







      Datum    ..………………
návrh na R E K L A M A Č N Í   P R O T O K O L

internetového obchodu puravi.cz

Zákazník (jméno, příjmení, adresa): 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
Kontakt:     ………………………………………………… Email:   ……………………………………………….
Reklamované zboží: 

Výrobní číslo (IMEI): 

Datum prodeje:

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
Popis vady: 

(prosíme stručně)

Pro řádné vyřízení reklamace je vhodné předat odemčené zařízení (deaktivované touch ID, otisk prstu, face ID, PIN kód, kód obrazovky a jiné bezpečnostní prvky včetně účtu uživatele), nejlépe v továrním nastavení.

Zákazník bere na vědomí, že zhotovitel opravy neručí za data uložená v zařízení, zboží je předáváno bez paměťových medií a SIM karet. Lhůta pro vyřízení reklamace je stanovena na 30 dnů, pokud se nedohodne zákazník s prodávajícím jinak, a počíná běžet oznámením reklamace prodávajícímu a končí vyrozuměním zákazníka o vyřízení reklamace. Poplatek za uskladnění vrácených (nepřevzatých) reklamací je 30 Kč/den ode dne vrácení, a to až do jejího vyzvednutí nebo prodeje podle odst. 9 článku Obchodních podmínek na webu www.puravi.cz..Zákazník vše přečetl, je srozuměn a potvrzuje svým podpisem správnost výše uvedených údajů. 









………………………………










podpis zákazníka

zboží zasílejte nejlépe na adresu: Pura Vida Trade s.r.o., Staré náměstí 59, 516 01  Rychnov nad Kněžnou
